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TÉRMINOS DE LA CONSULTORÍA DE QS

1. Interpretación

Las definiciones de esta cláusula corresponden a estos Términos de consultoría de QS. Los demás
términos definidos tendrán el significado que se les atribuye en el Acuerdo general entre QS y el
Cliente y en los Términos y condiciones generales de QS.

Materiales a entregar: los elementos que QS deberá entregar al Cliente como parte de los Servicios
de Consultoría de QS, tal y como se especifica en la Propuesta.

Propuesta: la propuesta personalizada que QS presenta al Cliente y que especifica los Servicios de
consultoría de QS y los Materiales a entregar que QS proporcionará al Cliente.

Servicios de consultoría de QS: el/los servicio(s) y Materiales a entregar que se proporcionan al
Cliente y que se especifican en la Propuesta.

2. Proceso y cronograma de consultoría

2.1 QS se comunicará con el Cliente para dar comienzo a los Servicios de consultoría de QS tan
pronto como sea razonablemente posible después de la Fecha de inicio, o según lo establecido en la
Propuesta.

2.2 El Cliente deberá enviar a QS todos los datos o la información solicitados en el formato
especificado, dentro de los plazos establecidos y con la mayor exactitud posible.

2.3 Una vez que el Cliente envíe todos los datos e información solicitados, QS los evaluará y hará
entrega de la presentación y el informe de consultoría. El Cliente acepta que, si bien QS deberá hacer
todos los esfuerzos razonables para cumplir con los tiempos especificados en estos términos o en la
Propuesta, dicho lapso no deberá considerarse esencial en este sentido.  Si se retrasara el envío de
los datos o la información (ya sea en un principio o como respuesta a solicitudes de información
posteriores), y dicho retraso se produce como consecuencia de una demora por parte del Cliente, QS
tendrá derecho a prolongar el plazo para completar el informe en un tiempo equivalente a dicha
demora, sin quedar sujeto a sanciones. Si el Cliente no envía los datos y la información solicitados (ya
sea en un principio o como respuesta a solicitudes de información posteriores) dentro de un período
razonable, QS se reserva el derecho de confeccionar los Materiales a entregar a partir de la
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información recibida hasta esa fecha.  El Cliente acepta que la recepción de dichos Materiales a
entregar constituirá el cumplimiento total y definitivo de la obligación de QS tal como se detalla en la
cláusula 3 a continuación.

3. Materiales a entregar

Una vez finalizado el período de consultoría y después de pagar las Tarifas correspondientes, el
Cliente recibirá de QS los Materiales a entregar.

4. Integridad e independencia de la consultoría de QS

4.1 Los Servicios de consultoría de QS se basan en el conocimiento crítico, los datos y la experiencia
de QS, que se aplican con los estándares más estrictos de integridad del proceso, control de calidad y
transparencia.

4.2 Los Servicios de consultoría de QS no tienen relación directa con la inclusión ni el ascenso en
ninguna de las clasificaciones internacionales correspondientes al sector de educación superior,
independientemente de que estas hayan sido establecidas por QS o no.

5. Titularidad de los datos

5.1 El Cliente acepta que todos los Derechos de propiedad exclusiva y de propiedad intelectual de los
Servicios de consultoría de QS, así como todos los datos, las clasificaciones y otros tipos de contenido
del Servicio de Consultoría de QS serán en todo momento propiedad de QS.

5.2 El Cliente tendrá derecho a utilizar los Materiales a entregar para los fines y durante los períodos
especificados en la Propuesta.

5.3 Los Derechos de propiedad intelectual sobre la información y los demás materiales que el Cliente
otorgue a QS durante la prestación de los Servicios de consultoría de QS serán, en todo momento,
derechos adquiridos del Cliente. Por medio del presente documento, el Cliente le concede a QS un
permiso irrevocable y exento de regalías a nivel mundial para utilizar dicho material para los fines
comerciales legítimos del Grupo QS.
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