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TERMOS DE CONSULTORIA QS

1. Interpretação

As definições constantes da presente cláusula aplicam-se a estes Termos de Consultoria QS. Outros
termos definidos terão o significado que lhes é atribuído no Acordo Geral entre a QS e o Cliente e nos
Termos e Condições Gerais da QS.

Itens a Entregar: os itens a serem entregues pela QS ao Cliente como parte dos Serviços de
Consultoria QS, conforme especificado na Proposta.

Proposta: a proposta personalizada apresentada ao Cliente pela QS que especifica os Serviços de
Consultoria QS e os Itens a Entregar ao Cliente.

Serviços de Consultoria QS: o(s) serviço(s) e os Itens a Entregar ao Cliente, de acordo com o
especificado na Proposta.

2. Procedimento de Consultoria e Calendário

2.1 Logo que seja razoavelmente possível após a Data de Início, ou conforme estabelecido na
Proposta, a QS contactará o Cliente para iniciar os Serviços de Consultoria QS.

2.2 O Cliente deverá submeter à QS todos os dados e/ou informações necessários, no formato
especificado pela QS, de uma forma atempada e tão rigorosa quanto possível.

2.3 Após a submissão de todos os dados e informações solicitados pelo Cliente, a QS avaliará os
dados e informações e entregará a apresentação e o relatório de consultoria. O Cliente concorda que,
embora a QS envide todos os esforços razoáveis para cumprir os prazos especificados nestes termos
ou na Proposta, o fator tempo não será determinante a este respeito. Em caso de atraso na entrega
dos dados e da informação (inicialmente ou em resposta a quaisquer pedidos de informação
subsequentes), e se tal demora resultar de um atraso por parte do Cliente, a QS terá direito, sem
qualquer penalização, a uma prorrogação do prazo igual ao atraso para concluir o relatório. Se o
Cliente não apresentar os dados e informações solicitados (inicialmente ou em resposta a quaisquer
pedidos de informação subsequentes) dentro de um período razoável, a QS reserva-se o direito de
produzir os Itens a Entregar com base nas informações recebidas nessa data. O Cliente concorda que
a receção de tais Itens a Entregar representará a concretização plena e final pela QS das suas
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obrigações ao abrigo da cláusula 3 abaixo.

3. Itens a Entregar:

Após a conclusão do período de consultoria e o pagamento das Taxas relevantes, o Cliente receberá
os Itens a Entregar da QS.

4. Integridade e Independência da Consultoria QS:

4.1 Os Serviços de Consultoria QS baseiam-se no conhecimento crítico, nos dados e na experiência
da QS, que são realizados com a máxima integridade de processo, controlo de qualidade e
transparência.

4.2 Os Serviços de Consultoria QS não têm qualquer relação direta com a inclusão ou melhoria em
quaisquer classificações internacionais relevantes para o setor do ensino superior, quer sejam ou não
produzidas pela QS.

5. Propriedade dos Dados

5.1 O Cliente concorda que todos os direitos de titularidade e de propriedade intelectual sobre os
Serviços de Consultoria QS e todos os dados, classificações e outros conteúdos dos Serviços de
Consultoria QS serão sempre propriedade da QS.

5.2 O Cliente terá o direito de utilizar os Itens a Entregar para as finalidades e períodos especificados
na Proposta.

5.3 Os Direitos de Propriedade Intelectual sobre a informação e outros materiais fornecidos pelo
Cliente à QS durante a prestação dos Serviços de Consultoria QS serão sempre propriedade do
Cliente. O Cliente concede à QS uma licença mundial, irrevogável e isenta de royalties para utilizar os
mesmos para os fins comerciais legítimos do Grupo QS.
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