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TERMOS QS STARS

1. Interpretacéo

As definicdes constantes da presente clausula aplicam-se a estes Termos QS Stars. Outros termos
definidos terdo o significado que lhes é atribuido no Acordo Geral entre a QS e o Cliente e nos Termos
e Condicdes Gerais da QS.

Relatorio de Auditoria: significa o relatério completo enviado pela QS ao Cliente que detalha os
resultados de uma Auditoria QS Stars.

Data de Inicio: conforme especificado no Pedido ou qualquer data alternativa acordada por escrito
entre as Partes.

Plataforma de Recolha de Dados: o sistema operado pela QS e utilizado pelos clientes QS Stars
para recolher e enviar provas para uma Auditoria QS Stars.

Prazo Inicial: Significa o periodo especificado no Pedido.

Licenca: Significa o direito intransferivel, revogavel e mundial concedido pela QS ao Cliente para
anunciar ou promover publicamente os resultados da Auditoria QS Stars, incluindo o direito do Cliente
de utilizar quaisquer graficos e/ou emblemas relacionados com o Relatério de Auditoria que séo
fornecidos ao Cliente pela QS como parte dos Servicos. A Licencga subsistira durante a duracao dos
Servicos QS Stars e de acordo com estes Termos. A Licenca terminara na data de término dos
Servicos QS Stars.

Auditoria QS Stars: uma auditoria, realizada por ou em nome da QS, das caracteristicas do Cliente
gue sao identificadas como passiveis de auditoria no ambito da metodologia QS Stars.

Servicos QS Stars: a Auditoria, o Relatorio de Auditoria e a Licenca QS Stars.

Prazo Subsequente: o periodo (sendo igual em duracdo ao Prazo Inicial) que comeca (a) quando o
Prazo Inicial termina; ou (b) no final de cada Prazo Subsequente a partir de entéo.

2. Prazo de Renovacao
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2.1 O acordo para fornecer os Servicos QS Stars de acordo com o Pedido comecara na Data de
Inicio e continuara pelo Prazo Inicial e, posteriormente, sera renovado automaticamente por cada
Prazo Subsequente, a menos que seja rescindido de acordo com esta clausula 2 ou com os Termos e
Condicdes Gerais da QS.

2.2 O Cliente ou a QS podem rescindir o acordo na conclusédo do Prazo Inicial ou na conclusao
de cada Prazo Subsequente, enviando a outra parte um aviso de rescisdo por escrito, 0 mais tardar 90
dias antes do final do Prazo Inicial ou do Prazo Subsequente, conforme aplicavel. O aviso de rescisédo
produzira efeitos apds a conclusdo do Prazo Inicial ou do Prazo Subsequente, consoante o0 caso.

3. Procedimento e Calendéario de Auditoria

3.1 Assim que for razoavelmente exequivel apés a Data de Inicio, a QS fornecera ao Cliente
acesso a Plataforma de Recolha de Dados.

3.2 O Cliente deve enviar os dados e as informacgdes necessarios, no formato especificado, a QS
atraves da Plataforma de Recolha de Dados ou por outro método acordado entre as Partes, no prazo
méaximo de 90 dias apds a Data de Inicio. O Cliente deve responder as questdes colocadas pela QS e
fornecer quaisquer materiais de apoio, dados ou documentos relevantes solicitados pela QS, de forma
atempada e tdo rigorosa quanto possivel.

3.3 A QS avaliara os dados e informacdes e entregara os resultados da Auditoria QS Stars no
prazo de 90 dias a contar da data de apresentacao final pelo Cliente de todos os dados e informacgdes
solicitados. Quando a apresentacdo de quaisquer dados e informacdes for protelada em resultado de
um atraso por parte do Cliente, nesse caso a QS tera direito, sem qualquer penalizacdo, a uma
prorrogacéo do prazo igual ao do atraso, de modo a concluir a auditoria. O Cliente concorda que,
embora a QS envide todos os esfor¢os razoaveis para cumprir 0s prazos especificados nos presentes
termos, o fator tempo ndo sera determinante para o efeito.

3.4 No termo do Prazo Inicial e de cada Prazo Subsequente, ter& inicio uma nova Auditoria QS
Stars, exceto se o acordo tiver sido rescindido em conformidade com a clausula 2 destes Termos.

4. Itens a Entregar

4.1 Apos a conclusdo de uma Auditoria QS Stars, e 0 pagamento das Taxas relevantes, o0
Cliente recebera da QS:

1. Relatério de Auditoria QS Stars em formato PDF
2. Certificado QS Stars em formato PDF

4.2 A QS fornecera uma selecao de graficos para utilizacdo pelo Cliente, durante o periodo de
vigéncia da Licencga, para refletir o resultado da sua Auditoria QS Stars. Tal incluira, entre outros,
emblemas QS Stars para resultados gerais e de nivel de categoria de qualidade suficiente para
impressao e implantacdo na web, nos formatos JPG, PDF e PNG.

5. Utilizagdo de Emblemas QS Stars e Publicagcdo de Resultados:

5.1 A QS concede ao Cliente a Licenca, desde que o Cliente ndo tenha optado pela néo
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publicacdo dos resultados, de acordo com a clausula 5.2 destes Termos.

5.2 A QS publicara os resultados completos da Auditoria QS Stars nos websites da QS no prazo
de 30 dias apds a conclusdo do Relatorio de Auditoria. Os resultados da Auditoria QS Stars do Cliente
podem também ser publicitados através dos websites da QS, publicacdes, contas de redes sociais e
outros meios considerados apropriados pela QS. O Cliente pode optar por ndo participar dessa
publicacéo pela QS, enviando uma notificacdo por escrito a QS no prazo de 7 dias apos o Relatorio de
Auditoria QS Stars ter sido enviado ao Cliente pela QS. Para que ndo subsistam duvidas, tal opcao de
exclusao por parte do Cliente nao ira alterar o prazo do acordo ou as Taxas a pagar pelo Cliente.

5.3 Na data de cessacédo da Licenca, o Cliente deixara de utilizar os graficos fornecidos pela QS
de acordo com a clausula 4.2 acima. Para evitar duvidas, a utilizacéo de tais gréficos pelo Cliente
apos a data de cessacado da Licencga constituird uma violacao substancial destes Termos.

6. Termos de Pagamento

O Cliente concorda e compreende que a QS pode alterar as taxas para o Servico QS Stars com efeito
a partir do inicio de cada Prazo Subsequente, mediante notificagdo por escrito ao Cliente com, pelo
menos, 120 dias de antecedéncia.

7. Propriedade dos Dados

7.1 Todos os Direitos de Propriedade Intelectual relativos ao Servigo QS Stars e todos os dados,
classificacdes e qualquer outro contetdo serao sempre propriedade da QS e sé serédo utilizados pelo
Cliente de acordo com a Licenca concedida na clausula 5.1 destes Termos.

7.2 Os direitos de Propriedade Intelectual sobre a informacao e outros materiais fornecidos pelo
Cliente no decurso de uma Auditoria QS Stars serdo sempre da titularidade do Cliente, mas o Cliente
concede a QS uma licenca mundial livre de royalties para utilizar os mesmos para efeitos da sua
atividade.

Voltar a todos os Termos e Condicdes
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